
Persona 
 

Wat is een persona?1 
Een persona is een fictieve representatie van je beoogde doelgroep. Door het maken van een 

persona stap je in het hoofd van de uiteindelijke gebruiker van je product of applicatie. Aan de hand 

hiervan win je heel bruikbare informatie en kan je je beslissingen nemen aan de hand van de 

gebruikers behoefte. 

 

Voordelen van het gebruiken van persona zijn2: 

• Binnen een bedrijf creëert het een consistent beeld van de doelgroepen waarop een project 

of een onderneming zich op focust. 

• Het help focussen op de behoefte van de gebruiker en helpt dan verspilde tijd en middelen 

te elimineren als je eerst gaat brainstormen en ontwikkelen van een product en daarna pas 

stil gaat staan of gebruikers dat wel willen. 

• Het stelt ontwerpers, designers en productmanagers in staat om een veel beter product of 

dienst op de markt te brengen. 

• Door gebruik te maken van een personage in de brainstorm- en ontwikkelingsfase van een 

product heb je genoeg informatie tot je beschikking om de problemen en uitdagingen van 

product positionering aan te gaan. 

 

Het maken van een persona3: 

• Naam: Geef je persona een naam, zodat je persona als een echt persoon voelt. 

• Foto: Geef de naam die je hebt gekozen een gezicht. 

• Persoonlijke motto: Dit laat je persona net als een foto ook realistischer lijken. 

• Bio: Geef je persona een achtergrond verhaal. 

• Demografie: Hierdoor krijg je een betere band met de gebruikers en kan je die helpen zoals 

zij dat willen. 

• Persoonlijkheden: Door persoonlijkheden te benoemen kan je je product daarop aanpassen 

aan de hand van het gedrag van de grebruiker. 

• Motivaties: Hierdoor krijg je een beeld wat de gebruiker gaat motiveren om jouw product te 

gebruiken. 

• Doelen en frustraties: Dit heeft meestal rechtstreeks effect op de behoefte van de gebruiker 

in je product, maar het brengt ook in beeldt wat niet rechtstreeks invloed heeft op je 

product. 

• Merken: Door merken waarin de persona geïnteresseerd is te benoemen kan je een beeld 

krijgen wat de persoon leuk vind. Je kan dan tactieken van die bedrijven gebruiken om de 

gebruiker aan te trekken tot je product. 
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Mijn Persona: 
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