
U
SA

BILITY TEST PLA
N

 La M
ouette Chatbutler A

PP

PRO
CED

U
RE

TEST TA
SKS

-
 W

at w
ordt op het eerste 

scherm
 gevraagd om

 te doen en 

voer deze stap uit.

-
Probeer een nieuw

e m
em

ber 

te w
orden.

-
Probeer een overzicht van je 

m
em

bers gegevens op te zoeken.

-
is dat gelukt probeer terug te 

gaan naar het begin m
enu.

-
Probeer w

eer in te loggen.

-
Bent u ingelogged ga w

eer 

terug naar het begin m
enu.

- Probeer in te loggen m
et als 

chef m
et het code w

oord 

"sesam
e"

-
G

a terug naar begin m
enu.

-
Sluit de applicatie.

W
hat are the m

ain steps in the test procedure?

PRO
D

U
CT U

N
D

ER TEST

La M
ouette chatbutler app

RESPO
N

SIBILITIES

M
oderator: Tariq A

hm
adali

TEST O
BJECTIVES

O
nderzoeken of de gebruiker 

zich vanaf het eerste scherm
 

kan navigeren door de 
volledige applicatie.

PA
RTICIPA

N
TS

D
e applicatie w

ordt getest 
door een groep van 4 
participanten.

EQ
U

IPM
EN

T

D
e test w

ordt gedaan via team
s. 

Via beeldscherm
delen zal de 

applicatie gedeeld w
orden. Ik zal 

de applicatie runnen en kunnen 
de participanten direct 
beginnen m

et de test.

LO
CATIO

N
 &

 D
ATES

This is a rem
ote test and w

ill 
be done via team

s op 
11-05-2021

A
U

TH
O

R: Tariq A
hm

adali
CO

N
TA

CT D
ETA

ILS: 1020309@
hr.nl

FIN
A

L D
ATE FO

R CO
M

M
EN

TS

BU
SIN

ESS CA
SE

Er w
ordt getest naar de 

bruikbaarheid van de 
chatbutler applicatie.

Inbellen via team
s

Introductie: 1m
in

U
itleg van de 

test: 3 m
in

U
itvoeren van de 

test: 5 m
in

Interview
 na de test: 

5m
in

D
ankbetuiging en 

afsluting: 2 m
in






