USABILITY TEST PLAN La Mouette Chatbutler APP

AUTHOR: Tariq Ahmadali

PRODUCT UNDER TEST
La Mouette chatbutler app

BUSINESS CASE

Er wordt getest naar de
bruikbaarheid van de
chatbutler applicatie.

PROCEDURE

TEST OBJECTIVES

Onderzoeken of de gebruiker
zich vanaf het eerste scherm
kan navigeren door de
volledige applicatie.

What are the main steps in the test procedure?

Inbellen via teams

Introductie: Tmin

CONTACT DETAILS: 1020309@hr.nl

PARTICIPANTS

De applicatie wordt getest
door een groep van 4
participanten.

EQUIPMENT

De test wordt gedaan via teams.
Via beeldschermdelen zal de
applicatie gedeeld worden. Ik zal
de applicatie runnen en kunnen
de participanten direct
beginnen met de test.

Uitleg van de
test: 3 min

Uitvoeren van de
test: 5 min

TEST TASKS

- Wat wordt op het eerste
scherm gevraagd om te doen en
voer deze stap uit.

- Probeer een nieuwe member
te worden.

- Probeer een overzicht van je
members gegevens op te zoeken.
- is dat gelukt probeer terug te
gaan naar het begin menu.

- Probeer weer in te loggen.

- Bentuingelogged ga weer
terug naar het begin menu.

- Probeer in te loggen met als
chef met het code woord
"sesame”

- Ga terug naar begin menu.

- Sluit de applicatie.

5min

Interview na de test:

FINAL DATE FOR COMMENTS

RESPONSIBILITIES
Moderator: Tariq Ahmadali

LOCATION & DATES

This is a remote test and will
be done via teams op
11-05-2021

Dankbetuiging en
afsluting: 2 min








